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|. Datos de identificacion.

Espacio académico donde | Facultad de Contaduria y Administracion
se imparte Unidad Académica Profesional Acolman
Estudios profesionales Licenciatura en Mercadotecnia, 2018
Unidad de aprendizaje Negocios electronicos Clave | LMER18
Carga académica 1 3 4 5
H.o_ras I-!or_as Total de Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Taller Periodo escolar | Quinto
Areg Comunicacion Nucleo_qe Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacion comun
No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

Esta Unidad de Aprendizaje debera fundamentarse en el aprendizaje significativo
para aprender a conocer, ser, hacer y convivir, por medio de la interaccion de
diversos factores como la investigacion dentro y fuera del aula, trabajo de campo
en las organizaciones, interaccion con empresas y expertos, estimulacion
sensitiva y la observacion de problemas que aquejan a la sociedad entre otros.

En el area de mercadotecnia, los conocimientos sobre Negocios Electronicos son
fundamentales en las actividades y funciones estratégicas de las organizaciones,
porque en la era digital, es necesario incorporar las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (particularmente el Internet) para obtener mayor productividad
y mejorar su desempefio.

Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el nucleo de formacion
sustantiva, ofertdndose en el quinto semestre de la Licenciatura en
Mercadotecnia.

El objetivo de esta UA es conocer, evaluar y aplicar, los conocimientos para hacer
llegar el producto o servicio al cliente, con base a una estrategia de relaciones
con el intermediario y con la forma de compra del cliente.
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una visioén integral para mejorar la
comercializacién de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de
mercados para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca
en un segmento especifico.

Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocion para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumnado el dominio tedérico, metodoldgico y axiolégico del
campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, las habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Proponer procesos de interaccion entre organizaciones y consumidores mediante
la creacion de estrategias publicitarias que brinden significado a través de
mensajes y medios para generar un mayor poder de influencia y estimular la
compra.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disenar estrategias de marketing, de captacion, retencion y fidelizacion de
consumidores en la web mediante el conocimiento y segmentacion de los
usuarios, promocion, posicionamiento y el branding, para obtener una buena
imagen de la marca, mejoras en la atencién a los clientes, ahorro de costos,
optimizacion de procesos e incrementos en las ventas de bienes, servicio o
espacios publicitarios a través de internet.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su orgamzaclon

Unidad 1. Evolucién de los negocios digitales.

Objetivo: Conocer el inicio, evolucion y situacion actual de los negocios digitales,
en particular para México, asi como los modelos de negocio digitales y las
caracteristicas del consumidor digital.

Temas:

1.1 Inicio de los negocios digitales

1.2 La evolucién y transformacion digital
1.3 Modelos de negocios digitales

| 1.4 Modelos disruptivos
| 1.5 Caracteristicas del usuario y consumidor digital

1.6 Entorno y situacion internacional

1.7 Entorno y situacién en México
1.7.1 Habitos de los usuarios de Internet en México
1.7.2 Habitos del consumidor online en México
1.7.3 Situacion de las empresas mexicanas en lo digital

Unidad 2. Estrategias digitales para los negocios.

Objetivo: Examinar las estrategias digitales que utilizan los negocios para las
distintas funciones de una organizacion.

Temas:

2.1 Administracion de la cadena de suministro (SCM)
Analisis del proceso, implementacion

Cadena de valor

2.2 Planeacion de los recursos de la empresa (ERP)
2.3 Administracion de los procesos del negocio (BPM)
2.4 Administracion de la relacion con el cliente (CRM)
2.5 Administracion del conocimiento (KM)
2.6 Administracién de Recursos Humanos

2.6.1 Habilidades de los empleados

2.6.2 Nuevas formas de trabajo

2.6.3 Nuevos lugares de trabajo
2.7 Administracion de la Produccion

2.7.1 Indtrstrla 4.0

2. 7 2 Innovacmn ablerta
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2.8.1 Fintech: tecnologia para las finanzas
2.8.2 Uso de métricas y KPIs

Unidad 3. Tecnologias para la dlgltallzacmn

Objetivo: Examinar algunas de las tecnologias que utlhzan los negocios para la
digitalizacion de sus actividades. '

Temas:

3.1 Plataformas

3.2 La nube

3.3 Internet de las cosas

3.4 Inteligencia artificial

3.5 Robadtica

3.6 Big data

3.7 Blockchain

' 3.8 Realidad virtual y realidad aumentada

| S

Unidad 4. Aspectos legales y gest[on en los negocms dlgltales

Objetivo: Examinar la situaciéon legal de los negocios digitales asi como Ias
tendencias a futuro, para analizar su aplicabilidad en el disefio y operacion de los |
negocios digitales. ’

| 4.1 Leyes para Internet

4.2 Principales delitos en Internet

4.3 Organismos regulatorios de Internet

4.4 Estandares de Internet

4.5 Etica y responsabilidad social en los negocios digitales
4.6 Liderazgo digital

| 4.7 Tendencias
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Acervo bibliografico.
Basico:

BBVA. (2014). Reinventar la empresa en la era digital. OpenMind
Celaya, J., Rojas, M. J., Yuste, E., Riaza, M., & Vazquez, J. A

(2015). Evolucién de los nuevos modelos de negocio en la era digital.
Dosdoce.

Del Val Roman, J. L. (2016). Industria 4.0: la transformacion digital de la
industria. In Valencia: Conferencia de Directores y Decanos de Ingenieria
Informatica, Informes CODDII.

Katz, R. L. (2018). Capital humano para la transformacion digital en
Ameérica Latina. CEPAL

Complementaria

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning
technology into business transformation. Harvard Business Press.

Somalo, N. (2017). Marketing Digital que funciona. Planifica tu estrategia e
invierte con cabeza. Madrid: Business Publishers Roundtable.

Schmidt, E. y Cohen, J. (2014). El Futuro Digital. Espafia: Anaya Multimedia
Observatorio e-commerce y Transformacion Digital (2018). El gran libro del
Comercio Electrénico. Madrid: Publixed.

Fonseca, A. (2014). Fundamentos del e-commerce. Tu guia de comercio
electronico y negocios online.

o Panorama del comercio electronico politicas, tendencias y modelos
de negocio. OCDE. (2019) disponible en:
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/industria
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